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1. Quiénes somos y qué hacemos

La compafiia SHOPFULLY MARKETING, S.LU. (en adelante “SHOPFULLY MARKETING” o la
“Empresa”) fue constituida el 20 de enero de 2011 ante el Notario de Barcelona Don Jose Rivas
Guardo, bajo el nUmero 98 de su protocolo.

Debemos senalar, que, en abril de 2022, la compafiia SHOPFULLY, SP.A. (en adelante
“SHOPFULLY" adquiri6 el 100% de SHOPFULLY MARKETING, creando un grupo combinado con
equipos en 12 paises, una red de 45 millones de usuarios activos, cerca de 380 trabajadores y
400 socios entre los principales comercios y marcas mas reconocidas a nivel mundial.

Por lo tanto, SHOPFULLY MARKETING forma parte de SHOPFULLY, lider tecnolégico europeo en
Drive to Store que realiza soluciones digitales de Ultima generacién para comercios y marcas.

SHOPFULLY MARKETING, al igual que el resto de las empresas pertenecientes a SHOPFULLY,
tiene como objetivo reinventar las compras locales en todo el mundo, conectando a millones
de compradores en linea con las tiendas fisicas que los rodean, aumentando asi las ventas
locales.

2. Qué es el Cédigo Etico

El Cédigo Etico es un documento que tiene por objeto definir, formalizar y compartir el
conjunto de valores éticos en los que se inspira la Empresa y las normas de conducta que
deben observarse, representando un instrumento esencial de la ética empresarial. El
cumplimiento de dicho Cédigo por parte de los destinatarios del mismo constituye un
elemento indispensable para garantizar el buen funcionamiento, la fiabilidad y la reputacién de
la propia Empresa.

El Cédigo es parte integrante del Modelo de Prevencion de Delitos, dirigido a la prevencion de
conductas penalmente relevantes.

La redaccién de un Cédigo Etico permite instaurar una politica efectiva de prevencién,
deteccidn y lucha contra la violacién de leyes y reglamentos aplicables al sector de actividad
de la Empresa, cuya eficacia contribuye a que la propia Empresa exenta de responsabilidad
por la comision de delitos.

El objetivo de la elaboracién y difusién del Cédigo Etico es, por lo tanto, compartir los valores
con todos los empleados, directivos y miembros del 6rgano de administracién, y con terceros
que interactUan de diversas formas con la Empresa, de modo que se conozcan y difundan las
normas de conducta como punto de referencia y comparacién para cada acciéon y decisidn
de las personas que trabajan en la Empresa, independientemente de su funcion y posicion
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jerarquica. SHOPFULLY MARKETING se compromete a respetar y hacer respetar el Cédigo
dentro de la organizacion, y exige a sus proveedores que compartan los valores contenidos en
el mismo.

3. Destinatarios

Los principios y contenidos del Cédigo Etico de SHOPFULLY MARKETING deben guiar la
conducta de los empleados, incluidos los directivos, colaboradores (independientemente de
la naturaleza de su relacién contractual con la Empresa), administradores y auditores,
proveedores, contratistas, clientes y, en general, todos los demas grupos de interés de la
Empresa (en adelante, denominados colectivamente los "Destinatarios”) con el fin de
garantizar el buen funcionamiento, la fiabilidad y la integridad de la propia Empresa y de su
modelo de negocio.

Cada Destinatario esta obligado individualmente a cumplir las disposiciones del Cédigo, pero
también esté sujeto a una responsabilidad sobre la verificacidon del cumplimiento por parte de
sus colaboradores de los mismos principios de conducta habida cuenta de su funcién dentro
de la estructura empresarial.

El cumplimiento de estas disposiciones y normas de conducta constituye un elemento
esencial para la correcta ejecucién de los trabajos y servicios profesionales, al constituir
obligaciones de diligencia, lealtad e imparcialidad que deben ser cumplidas por parte de
todos los Destinatarios, y su infracciébn podrad constituir, por tanto, un incumplimiento
contractual, que podra dar lugar a las consecuencias recogidas en el articulo 12.3 siguiente.
Cualquier persona de entre los Destinatarios que tenga conocimiento de una infraccion de la
Ley, de las disposiciones y normas contenidas en el Cédigo Etico o de cualquier otra norma
interna de la empresa, estard obligada a comunicar sin demora dicha informacién al
Organismo de Prevencion y Control, a través de los canales que seran indicados en la seccion
correspondiente de este Cddigo.

4. Ambito territorial

El Cédigo es valido tanto en Espafia como en el extranjero, en los paises en los que SHOPFULLY
MARKETING disponga de filiales o sucursales, respetando las adaptaciones que puedan ser
necesarias o convenientes en dichos paises. En el caso de que una sola de las disposiciones
contenidas en el Cédigo entrase en conflicto con las disposiciones previstas en los
reglamentos o procedimientos internos, las disposiciones contenidas en este Cbédigo
prevaleceran sobre estas.
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Nuestros valores

Cualquier actuacion llevada a cabo por SHOPFULLY MARKETING, con el fin de garantizar el
desarrollo responsable y transparente de sus actividades y asegurar el funcionamiento de su
sistema de gobierno corporativo, deberéd ajustarse en todo momento a los valores
fundamentales de la Empresa que se exponen a continuacién, para que los mismos sean
aplicados en las relaciones con todos los Destinatarios:

Legalidad e integridad

TIENDEO considera esencial el respeto de la normativa espafola, extranjera vy
supranacional aplicable a ella y a sus filiales o sucursales, por lo tanto, se compromete
a que dicho respeto sea garantizado por sus propios empleados y colaboradores vy
pide que sus interlocutores y colaboradores externos cumplan las mismas garantias.
Ademas, la Empresa considera que la busqueda del propio interés no puede justificar
en ningun caso un comportamiento contrario a los principios de equidad vy
honestidad, exigiendo también a todos sus empleados y colaboradores que actlen
con lealtad v buena fe, y basando su conducta en el respeto, la coocperacion y la
colaboracion con todos sus interlocutores.

Transparencia

TIEMDEO considera esencial garantizar un dialogo transparente con todas las partes
interesadas de la Empresa. En virtud de este compromiso, todas las actividades,
acciones, transacciones Y operaciones relacionadas con la Empresa son
adecuadamente identificables y documentadas y toda la informacion sobre el
desarrollo de la Empresa que deba ser objeto de difusion se facilitara a las partes
interesadas de forma clara, completa y precisa, con el fin de establecer y mantener
una relacion de confianza con los diferentes grupos de interés.

Respeto a la persona

La proteccion de la persona, y en particular de nuestros recursos humanaos, es para
nosotros un valor primordial: por ello, condenamos cualquier comportamiento que
pueda determinar o contribuir a causar una violacion de la seguridad individual o
constituir una discriminacién basada en motivos sociales, culturales, etnicos, religiosos,
psicologicos, de genero, de orientacion sexual o de otro tipo. Por el contrario, creemos
que la diversidad que caracteriza a nuestro equipo es uno de nuestros puntos fuertes v
que un entorno de trabajo inclusivo y sereno es la clave del éxito para lograr resultados
cada vez mejores,
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Digitalizacion y proteccion del medio ambiente

La digitalizacién y la preocupacién por el medio ambiente estan estrechamente
vinculadas, ya que el uso de medios tecnoldgicos permite mejorar el rendimiento vy, al
mismo tiempo, reducir los residuos. En el desarrollo de sus actividades, y gracias a sus
herramientas tecnoldgicas, TIENDEO contribuye al proceso de digitalizacion de la
gran distribucion y de las medianas y pequenas empresas, con el fin de construir una
senda de mayor sostenibilidad medicambiental, gue al mismo tiempo apoye el
crecimiento global de |la economia gracias al big data y al uso del machine learning
para conectar eficientemente comercios y consumidores.

6. Normas de relacidén

La conducta de todos los sujetos que se relacionan con SHOPFULLY MARKETING, ya sean
internos o externos a la estructura de la empresa, debe basarse en el respeto de los valores y
principios fundamentales del presente Cédigo Etico. Mientras que algunos valores y principios
son aplicables a todos los grupos de interés de la Empresa, otros estan mas dirigidos a
garantizar la correcta gestidn de las relaciones entre SHOPFULLY MARKETING y una categoria
especifica de Destinatarios. Los parrafos siguientes tienen por objeto definir los principios
absolutos que la Empresa aplica a todos los grupos de interés, y exige que sean aplicados por
la totalidad de los Destinatarios, asi como a dar cumplimiento a los deberes y prohibiciones
contenidas en los mismos.

6.1 Gestion de informacién confidencial y proteccion de datos

Los datos son un activo esencial para SHOPFULLY MARKETING: por ello, garantizamos la
confidencialidad de la informacién reservada y de los datos que estén en nuestro poder,
incluidos los relativos a nuestros propios empleados, cumpliendo en todo momento con las
disposiciones legales y con las disposiciones contractuales entre las partes implicadas.

Los empleados, incluidos los altos directivos, los miembros del érgano de administracion y los
colaboradores externos, estan obligados contractualmente a mantener la méas absoluta
confidencialidad sobre la informacién y los datos adquiridos y tratados en el marco de su
relacion laboral o de colaboracién con la Empresa.

Los datos personales y la informacién confidencial que estén a disposicién de SHOPFULLY
MARKETING no se utilizaran para fines ajenos al ejercicio de su actividad profesional o de
7



X SHOPFULLY

forma que exceda los limites acordados. Por lo tanto, queda prohibida la comunicacion y
divulgacién de datos personales e informacion confidencial tanto dentro como fuera de la
Empresa, salvo que la misma se realice en cumplimiento de la legislacion vigente.

6.2 Seguridad de la informacion

La Empresa garantiza un alto nivel de seguridad en la seleccién y utilizacién de sus sistemas
informéaticos destinados al tratamiento de datos personales y a la gestion de la informacién
confidencial, y adopta las medidas de seguridad idbneas para garantizar la plena proteccién
de dichos datos, en cumplimiento de la legislacion aplicable.

De hecho, SHOPFULLY MARKETING considera que dicha forma de proceder resulta tanto
esencial para proteger la informacién que obra en su poder, como vital para un desarrollo
eficaz de las politicas y estrategias empresariales implementadas en la Empresa.

6.3 Prevenciony gestion de los conflictos de interés

En el desarrollo de sus actividades, SHOPFULLY MARKETING se esfuerza por prevenir la
aparicion de cualquier situacién de conflicto de interés, real o incluso sélo potencial,
garantizando la separacion de las funciones de decisién, contabilidad y control, realizando
comprobaciones previas sobre la idoneidad de las personas destinadas a ocupar cargos
especificos, etc. Sin embargo, es posible que surja un conflicto de este tipo.

Por lo tanto, SHOPFULLY MARKETING exige que cualquier persona que se encuentre en una
situacion de este tipo lo comunique rapidamente al Departamento de Recursos Humanos (de
ahora en adelante, RRHH) de acuerdo con lo dispuesto en sus procedimientos y normativa
interna vigentes.

6.4 Competencia, libre competencia y prohibicion de la corrupcion

SHOPFULLY MARKETING reconoce la importancia fundamental de un mercado competitivo vy,
en cumplimiento de la normativa nacional y comunitaria de defensa de la competencia, de las
orientaciones y directrices de la Autoridad de Defensa de la Competencia, asi como de la
normativa interna especifica elaborada por la Empresa, se abstiene de suscribir acuerdos con
otras empresas que puedan afectar negativamente al régimen de competencia entre los
distintos operadores del mercado de referencia.

En particular, la Empresa y los Destinatarios evitaran practicas (creacién de carteles, reparto
de mercados, limitaciones a la produccién o a las ventas, acuerdos condicionados, etc.) que
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impliquen la violaciéon de las leyes de competencia, asi como evitaran participar en otras
conductas que puedan conducir a una distorsién de la competencia en la adquisicién de
bienes y servicios, por ejemplo mediante el soborno de partes contractuales con entes
publicos o privados.

SHOPFULLY MARKETING adopta principios de conducta inspirados en la lucha contra cualquier
tipo de corrupcidn en la interaccion con sus grupos de interés, ya sean sujetos pertenecientes
a la Administracion Plblica o particulares. Ello se concreta, desde un punto de vista operativo
y a titulo meramente ejemplificativo, en la prohibicion de aceptar u ofrecer cualquier forma de
beneficio o regalo/obsequio, o cantidades de dinero que puedan pretender servir como
instrumento dirigido a influir en la independencia de criterio y conducta de las partes
implicadas.

Estas normas de conducta no pueden eludirse recurriendo a distintas formas de colaboracién
que, bajo la apariencia de patrocinios, gastos de representacion ficticios, nombramientos,
consultorias, publicidad u otras formas, persigan fines ilicitos.

Quedan exentos de esta prohibicién los regalos/obsequios y los gastos de representacion,
siempre que se utilicen en un contexto que se encuentre aceptado por la Empresa, no vulnere
la legislacion vigente, tengan un valor médico y dentro de los valores que hayan sido fijados
por los procedimientos especificos de la Empresa, se encuentren adecuadamente
documentados y estan justificados y, en cualquier caso, no comprometan la integridad vy la
conducta ético-profesional de las partes implicadas.

Por (ltimo, todos los Destinatarios se abstendran de realizar cualquier tipo de presiones,
amenazas, actos de violencia, artificios, medios fraudulentos o cualquier conducta que pueda
impedir o perturbar, de cualquier modo, el desarrollo de las actividades comerciales y
empresariales de terceros o el libre ejercicio de la competencia en el mercado.

6.5 Proteccion de los derechos de autor y de la propiedad industrial

En el desarrollo de sus actividades, SHOPFULLY MARKETING opera evitando cualquier tipo de
violacién de derechos de autor o de propiedad industrial de terceros, condenando cualquier
posible forma de falsificaciéon o usurpacién de instrumentos de identificacion o signos de
autenticacion, certificacién o reconocimiento, marcas, signos distintivos, patentes, disefios o
modelos de utilidad, y exige a todos aquellos que operan en interés de la Empresa a cumplir
con toda la normativa vigente en relacién a dichos extremos.

La Empresa también condena la reproduccién de software, fotos, iméagenes, musica o
composiciones audiovisuales, u obras que en cualquier caso estén protegidas por derechos
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de autor de terceros fuera del ambito de lo autorizado mediante los acuerdos de licencia que
se hubieran suscrito previamente entre las partes.

7. Normas de relacion con el personal
71  Los Principios que cumplen nuestros RRHH

En cada etapa de la relacién con RRHH, desde el proceso de seleccién hasta su finalizacién,
SHOPFULLY MARKETING garantiza el cumplimiento de los principios fundamentales que se
enumeran a continuacion.

7.1.1  No discriminacién y respeto de la diversidad

SHOPFULLY MARKETING reconoce el valor de sus RRHH y la importancia de su papel en la
consecucién de los objetivos de la Empresa. Con el fin de garantizar las mejores
condiciones de trabajo, SHOPFULLY MARKETING se compromete a que sus empleados y
colaboradores puedan disfrutar de un contexto profesional saludable, contrastando y
condenando cualquier tipo de discriminacion, violencia fisica o psicolbégica, acoso y en
general cualquier conducta que atente contra la dignidad personal.

Este objetivo se persigue en el marco de las relaciones con el personal desde la fase de
blsqueda y seleccidn. En este sentido, la Empresa lleva a cabo el proceso de reclutamiento
y seleccién con equidad, valorando exclusivamente los antecedentes profesionales de los
candidatos, su experiencia previa y su idoneidad para cubrir el puesto vacante, sin aplicar
ningln tipo de discriminaciéon relacionada con su origen étnico o racial, sexo, orientaciéon
sexual, creencias religiosas o cualquier otro aspecto de caracter personal. La Empresa
también adopta todas las medidas adecuadas para evitar el favoritismo, el nepotismo u
otras formas de clientelismo en las fases de bUsqueda y seleccidén de personal.

Nuestro equipo estd formado por personas de muchas nacionalidades y con
caracteristicas muy diferentes: gracias al caradcter multinacional de nuestro negocio,
valoramos el talento en todas sus formas y creemos que la diversidad cultural y personal
puede afadir valor a la empresa y ayudarnos a alcanzar nuestros objetivos.

7.1.2 Formalizacion de la relacion laboral y la remuneracién

SHOPFULLY MARKETING formaliza las relaciones con sus empleados y colaboradores a
través de contratos de trabajo legales, rechazando cualquier practica que pretenda eludir
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el cumplimiento de la normativa vigente, incluida la contratacion de personal en situacién
irregular, o sin permiso de trabajo obtenido previamente de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

SHOPFULLY MARKETING asegura a su propio personal una remuneracién congruente y
asegura su promocién profesional dentro de la Empresa en cumplimiento del principio de
meritocracia y premiara la excelencia de sus trabajadores a través de planes de incentivos
por el cumplimiento de objetivos.

7.1.3 Formacién y compromiso

Durante toda la relacién laboral o de colaboracién, SHOPFULLY MARKETING se compromete
a fomentar el bienestar de sus empleados y colaboradores, gracias a iniciativas de “team
building” que ayuden construir un entorno de trabajo sano e inclusivo y ayude a fomentar el
compromiso de los empleados frente a TIENDO, y cuya eficacia serd evaluada
periddicamente mediante encuestas. También nos preocupamos por el crecimiento
profesional y por incrementar las competencias de nuestros empleados, invirtiendo en su
desarrollo a través de la formacion organizada y autébnoma De hecho, garantizamos un
tiempo semanal, dentro de la jornada laboral, para que nuestros empleados lo puedan
dedicar a su crecimiento profesional y a incrementar sus competencias.

7.1.4 Conciliacion de la vida laboral y familiar

Consideramos esencial garantizar el respeto de la vida personal de nuestros empleados y
colaboradores, y nos comprometemos a facilitar los medios para garantizar el equilibrio
entre la vida privada y familiar y la vida laboral, adoptando politicas de teletrabajo y
flexibilidad que permitan conciliar las necesidades de la empresa con las del trabajador.

7.1.5 Salud y seguridad en el trabajo

Ademas de garantizar un entorno laboral seguro, SHOPFULLY MARKETING se compromete a
garantizar que los entornos empresariales en los que el personal desempefa su trabajo
sean adecuados para salvaguardar su salud, seguridad e integridad, de conformidad con las
leyes y reglamentos vigentes.

Lo que pedimos a nuestros empleados y colaboradores

SHOPFULLY MARKETING exige a todo el personal, independientemente de la naturaleza de su

relacién profesional, que cumpla con todas y cada una de las obligaciones establecidas en el

Cédigo Etico, extremo que se considera esencial para el correcto desempefio de sus

funciones. Por lo tanto, la conducta de los empleados y colaboradores debe estar marcada
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por la observancia de la Ley y de los valores de la Empresa, y en particular inspirada en los

principios de conducta establecidos, debiendo evitar en todo momento comportamientos

que puedan crear un clima intimidatorio y contribuyan a mantener un ambiente de trabajo

respetuoso con la dignidad de todo el personal.

7.2.1 Ownership y colaboracion

Todo el personal de SHOPFULLY MARKETING se compromete a actuar de acuerdo con el
principio de "Ownership", entendido como diligencia, integridad y responsabilidad en la
consecucién de los objetivos de la Empresa, buscando obtener el mejor resultado posible
en el desempefo de sus funciones - sin perjuicio del cumplimiento de la normativa vigente.

Indispensable para asegurar este resultado es también el cumplimiento del principio de
"Colaboracion”, que debe interpretarse como honestidad y transparencia en el
desempefio de los servicios acordados contractualmente y en la relacién con otros
empleados y colaboradores, asegurando el apoyo mutuo, asi como con todas las personas
ajenas a la Empresa con las que se mantengan relaciones profesionales.

7.2.2 Cumplimiento de las politicas internas de seguridad de la informacion

La empresa ha elaborado procedimientos y politicas, aplicables en algunos casos a todo el
personal y en otros sblo a personal perteneciente a areas especificas. Cada empleado y
colaborador se compromete a cumplir los aplicables a su figura profesional, asi como los
aplicables a todos los empleados y colaboradores de la Empresa.

Entre estas Ultimas, reviste especial importancia la "Politica de herramientas informaticas”
(“IT Tools Policy”). Este documento, en cumplimiento del Modelo de Ciberseguridad
adoptado por la Empresa, indica la conducta correcta que debe adoptarse en el uso de las
herramientas informaticas y sistemas que la Empresa pone a su disposicién, e identifica las
conductas prohibidas que podrian dafar las mismas y responsabiliza a cada empleado y
colaborador de velar por la seguridad de los sistemas y herramientas utilizadas.

Por ello, y teniendo en consideracion los riesgos a los que se expondria la Empresa en caso
de incumplimiento de dichas instrucciones y normas operativas, debe considerarse
esencial que las herramientas y servicios informaticos o telematicos que sean asignados a
los empleados o colaboradores de la Empresa, sean utilizados de conformidad a lo
establecido en el contenido de dicha Politica.

Queda en todo caso prohibido a los empleados, directivos, consultores y colaboradores de
la Empresa alterar el funcionamiento de cualquier sistema informéatico o telematico de
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terceros tanto si pertenecen al sector publico como al privado o manipular de cualquier
forma los datos contenidos en los mismos, cualquiera que sea la finalidad perseguida.

7.2.3 Prohibicién de competencia y publicidad negativa

Se prohibe a todos los empleados y colaboradores entablar relaciones o facilitar
informacion a otras empresas que puedan causar dafios o perjuicios a SHOPFULLY
MARKETING.

También se impone una clausula contractual de no competencia a las personas que
ocupan determinados cargos, que les prohibe prestar servicios de consultoria, ensefianza o
colaboracién con terceros -incluidas las actividades realizadas a titulo gratuito- salvo
autorizacion expresa de la Empresa.

En casos concretos, SHOPFULLY MARKETING ha consentido la realizacién de dichas
actividades por parte de sus empleados o colaboradores -previa evaluacién que descarté
la incompatibilidad de las mismas-.

8. Normas de relacion con los proveedores
8.1 Seleccion de proveedores

La seleccion de proveedores y la formulacion de las condiciones de compra de bienes y
servicios para la Empresa se rige por valores y pardmetros de competencia, objetividad,
equidad, ética, respeto y reputacién, imparcialidad, equidad en el precio, calidad del bien y/o
servicio, y se implementa evaluando cuidadosamente las garantias ofrecidas por los
potenciales proveedores y el contenido de las ofertas.

El cumplimiento de estos requisitos se verificard antes del establecimiento de la relacion
contractual con los proveedores y, posteriormente, durante el transcurso de la misma.

Los procesos de seleccién de proveedores estan marcados por la basqueda de la méaxima
ventaja en términos de competitividad de resultados para la Empresa y se realizan de forma
imparcial hacia cada proveedor que relna los requisitos necesarios.

SHOPFULLY MARKETING evaluara Gnicamente a aquellos proveedores que, en cumplimiento de
las disposiciones y reglamentos adoptados por la Empresa, garanticen el cumplimiento de las
disposiciones vigentes en materia de salud y seguridad en el trabajo y que sus trabajadores
estén dados de alta de conformidad a las normas laborales de aplicacion.
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Otra condicién indispensable para proceder a la evaluacion de un potencial proveedor es la
voluntad del mismo de adherirse a las normas contenidas en el Cédigo Etico, asi como su
compromiso a cumplir con la normativa vigente y que en el desarrollo de las negociaciones
previas a la conclusién de un acuerdo de naturaleza comercial los potenciales proveedores
actuen de conformidad con los principios de transparencia, equidad y buena fe.

La Empresa se reserva el derecho de llevar a cabo todas las comprobaciones oportunas sobre
la veracidad e integridad de la informacién compartida por el proveedor durante las
negociaciones.

8.2 Relacion contractual con los proveedores

La estipulacion de un contrato con un proveedor debe basarse siempre en la transparencia, la
profesionalidad y la maxima cooperacién, evitando, en la medida de lo posible, la asuncién de
obligaciones contractuales que impliquen formas de dependencia mutua.

Los productos y/o servicios suministrados deben resultar acordes a las necesidades
empresariales concretas, estar justificadas y deben quedar recogidas por escrito por los
respectivos gestores responsables de asumir el compromiso del gasto, dentro de los limites
del presupuesto disponible.

Al celebrar el contrato, el proveedor se compromete a adherirse a los principios establecidos
en el presente Codigo Etico y a cumplir sus disposiciones en la prestacién de sus servicios,
con especial referencia, aunque no exclusivamente, al cumplimiento de las Leyes que protegen
los derechos de propiedad industrial e intelectual, las leyes de proteccion del consumidor, la
libre competencia y el mercado, y las leyes contra la corrupcion, el blanqueo de capitales y la
delincuencia organizada.

La infraccién del contenido del Cédigo constituird incumplimiento de contrato y podré dar
lugar a todas las consecuencias oportunas, incluida la indemnizacion de los dafios y perjuicios
sufridos por la Empresa.

Al finalizar la relacién y, en todo caso, antes de proceder al pago de la factura correspondiente,
SHOPFULLY MARKETING procederd a la comprobacion de la calidad, congruencia y
puntualidad del servicio recibido, asi como del cumplimiento de todas las obligaciones
asumidas por el proveedor, cumpliendo asimismo con los requisitos exigidos por la normativa
fiscal.

9. Normas de relacioén con los clientes
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SHOPFULLY MARKETING comparte con sus clientes potenciales informacién completa, veraz y
precisa sobre sus servicios, y se compromete a ofrecer dicha informacién de acuerdo con los
estdndares de excelencia propuestos, con el fin de garantizar una eleccion informada y
promover la maxima satisfaccién del cliente.

Las relaciones con los clientes se gestionan segln los principios de colaboracion,
disponibilidad, profesionalidad y transparencia, respetando la confidencialidad de la
informacion y la proteccidon de los datos personales, con el fin de sentar las bases de una
relacién sélida y duradera de confianza mutua. Durante el periodo contractual, la Empresa
asegura la trazabilidad de las actividades realizadas y en curso, garantizando la posibilidad de
un seguimiento constante de su evolucion.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de las normas propuestas, SHOPFULLY MARKETING se
preocupa de evaluar la calidad percibida y la plena conformidad de sus servicios con las
propias normas y comunicaciones comerciales, dando también respuesta puntual a cualquier
sugerencia o peticion de sus clientes.

10. Normas de relacioén con los usuarios

SHOPFULLY MARKETING se compromete a enriquecer la experiencia de sus Usuarios
(denominados Usuarios) desde la fase inicial hasta el momento de la visita en el punto de
venta, haciéndola mas sencilla, practica y agradable, ofreciendo un servicio que refleje altos
estandares de calidad y en cumplimiento de la normativa de proteccion del consumidor, con
el fin de obtener su méxima satisfaccion.

Al llevar a cabo sus actividades online, la Empresa recopila datos personales de los Usuarios
introducidos voluntariamente por los mismos, asi como los recopilados automaticamente
durante la utilizacién del servicio -incluyendo, entre otros, cookies, datos de uso, direcciones
de correo electrénico-.

La Empresa se compromete a proporcionar a los Usuarios toda la informacion necesaria sobre
el tratamiento de sus datos personales, mediante una informacién clara, transparente, exacta
y completa, al tiempo que se esfuerza constantemente por garantizar la plena proteccion de

los datos, de conformidad con la legislacién espafiola y comunitaria pertinente.

n Normas para las relaciones con la Administracion Pablica

Con el fin de garantizar la méaxima equidad y transparencia hacia la Administracién Publica, las

relaciones con ésta se mantienen exclusivamente a través de la intermediacion de personas
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identificadas que no tengan conflicto de intereses con los representantes de las propias
instituciones y que puedan garantizar la maxima diligencia y profesionalidad.

SHOPFULLY MARKETING asegura que la documentacion a transmitir a los Organismos PUblicos
se redacta de forma que proporcione una informacién clara, precisa, completa, fiel y veraz y
que las relaciones con los Funcionarios Publicos estadn marcadas por la maxima transparencia,
cooperacién, disponibilidad, en el pleno respeto del papel institucional y evitando cualquier
comportamiento dirigido a obstaculizar el desempefio de las funciones de la Administracion
Pablica.

Ademas de velar por el pleno cumplimiento de los principios ya expuestos, SHOPFULLY
MARKETING condena cualquier comportamiento dirigido a beneficiarse de cualquier tipo de
contribucién, financiacién u otro desembolso (del Estado, de la Comunidad Europea o de otra
Entidad Publica nacional o extranjera) mediante declaraciones y/o documentos alterados o
falsificados, o mediante informacion omitida o, mas en general, mediante artificios o engafios,
incluidos los realizados mediante un sistema informético o telematico, dirigidos a inducir a
error. Asimismo, SHOPFULLY MARKETING se compromete a la correcta gestiéon de todos los
préstamos, aportaciones y subvenciones concedidos y a informar de forma transparente de
las actividades realizadas.

12. Formas de aplicar el Cédigo Etico: control y sanciones
12.1 El Organismo de Prevencion y Control

El 6rgano de administracion ha designado al Organismo de Prevencién y Control de
SHOPFULLY MARKETING como 6rgano encargado del funcionamiento, control, mantenimiento
y actualizacion del Modelo de Prevencién de Delitos y de sus elementos constitutivos, incluido
el propio Cédigo Etico.

Para garantizar el correcto desempefio de las funciones del Organismo de Prevencion y
Control, cuyas actividades y funcionamiento se rigen por un Reglamento especifico y
autébnomo, el Organismo de Prevencién y Control tendrd libre acceso a los datos e
informaciones de la Empresa que se consideren (tiles para el desempefio de sus funciones.
Serd deber de todos los Destinatarios prestar la méaxima colaboracién para facilitar el
desempefio de las funciones del Organismo de Prevencién y Control, de forma que éste pueda
promover eficazmente la difusion y el conocimiento del Cédigo y prevenir o reprimir
eventuales violaciones del mismo.

Las partes interesadas pueden ponerse en contacto con el Organismo de Prevencién y
Control para solicitar aclaraciones sobre el contenido y la aplicacion del Cédigo Etico, ( o
cualquier otro extremo que tenga por objetivo denunciar o informar sobre actos ilicitos o
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irregulares, o sobre la vulneracién de las normas contenidas en el presente Codigo debera
ponerse de manifiesto a través del canal de denuncias que se mantiene implementado en la
Empresa.

12.2 Obligaciones de informacion.

Cualquier persona que tenga conocimiento de un incumplimiento por parte de otra persona
de los principios y contenidos establecidos en el presente Cédigo, o de los procedimientos y
protocolos que componen el Modelo de Prevencién de Delitos, estad obligada a comunicarlo
sin demora a través del canal de denuncias que se mantiene implementado en la Empresa.

12.3 Sanciones disciplinarias y recursos contractuales

La observancia de las normas del presente Cédigo Etico debe considerarse parte esencial del
cumplimiento de las obligaciones contractuales con la Empresa que tanto trabajadores,
colaboradores, consultores o proveedores asumen frente a SHOPFULLY MARKETING.

Por lo tanto, la violacién o incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente
Cébdigo estaré sujeta a las sanciones previstas tanto en la Ley, el Estatuto de los Trabajadores
y el Convenio Colectivo de aplicacion, como aquellas que hayan sido incorporadas
contractualmente para terceros con los que contrate la Empresa y que podran dar lugar a la
resolucidn inmediata de la relacidn contractual, ademéas de la obligaciéon de indemnizar a
SHOPFULLY MARKETING por los dafios y perjuicios causados.

13. Difusién del Cédigo Etico

El presente Cédigo Etico se pone en conocimiento de todos los Destinatarios, mediante su
publicacibn en la péagina web Business oficial de SHOPFULLY MARKETING
(https://business.SHOPFULLY MARKETING.com/es/) y su difusién en la Intranet de la Empresa.

SHOPFULLY MARKETING recuerda a todos los Destinatarios que en ningln caso la actuacién en
beneficio de la Empresa podra justificar la adopcién de comportamientos contrarios al

Cadigo.

Por tanto, es deber de todos los Destinatarios operar en aplicacién y cumplimiento de las
disposiciones del Codigo, absteniéndose de cualquier conducta contraria a su contenido.

14. Modificaciones y actualizaciones del Codigo Etico
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SHOPFULLY MARKETING garantiza la actualizacién periédica de su Cédigo Etico, con el fin de
adecuarlo a los cambios normativos, sociales u organizativos que puedan requerir
modificaciones o adiciones. En caso de ser necesarias, éstas se realizaran de la misma forma
adoptada para su aprobacion inicial, es decir, por acuerdo del Organo de Administracién de la
Empresa.
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