Directrices para el uso de la plataforma de
denuncias de irregularidades
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Objeto y ambito de aplicacion

Estas directrices tienen por objeto ilustrar los métodos que permiten a la empresa tener
conocimiento de infracciones de disposiciones normativas que perjudiguen el interés
publico o la integridad de la organizacion, con el fin de abordar un posible problema de
forma oportuna y resolutiva.

Para permitir que los denunciantes realicen una denuncia, la Empresa ha adoptado un canal
de comunicacion digital («plataforma de denuncia») a traves del cual es posible denunciar
infracciones, conductas ilicitas, comportamientos, actos u omisiones que perjudiquen el
interés publico o la integridad de la Empresa.
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La pagina web de acceso

Los denunciantes pueden enviar las denuncias a través de la plataforma digital puesta a
disposicion por ShopFully S.p. A, qgue se puede consultar en el siguiente enlace:

https://whistleblowing.shopfully.com/Home

Cabe recordar que este canal de comunicacion, desde el momento de la recepcion de la
denuncia y en todas las etapas posteriores, garantiza la confidencialidad de la identidad del
denunciante en las actividades de gestion de la denuncia y, cuando asi lo desee el
denunciante, su anonimato.

Esta expresamente prohibido realizar actos de represalia o discriminacion, directa o indirecta,
contra el denunciante y otros sujetos protegidos, por motivos relacionados, directa o
indirectamente, con la denuncia.
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Pasos a seguir

Los pasos a seguir para introducir el informe en
siguiente modo:

@OOOOOLOO
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Ingresar

la plataforma pueden resumirse del



Inicio

@ En la pagina de inicio, mediante este menu desplegable se puede seleccionar el idioma de la plataforma.

odulo Para

A SHOPFULLY = -
Whistleblowing . .
e, KB introducir
otra
Bienvenido a la plataforma de gestién de denuncias de infracciones, sigue los pasos para ingresar una nueva denuncia o consultar denuncias ya ingresadas, en total confidencialidad d e n u n C | a eS
Para revisar los datos de su denuncia o tener actualizaciones, introduce aqui el cédigo: n e CeS a r | O
hacer clic en
«Introduca
NnuUova
denuncia»

Ademas, si el usuario ya ha realizado una denuncia y quiere seguir su evolucion, puede hacerlo introduciendo el
codigo alfanumérico y la clave asociados a la denuncia que se facilitaran, o después de haber hecho la denuncia,

pulsando «Entra nella segnalazione» Entrar en la denuncia).
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Inicio

En esta primera fase el usuario accede a la plataforma para realizar una nueva denuncia y debera seleccionar
la empresa para la que esta realizando la denuncia.
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Contexta de la denuncia

Todas las Denuncias serén asumidas por los drganos competentes; la denuncia que esta a punto de presentar debe basarse en la deteccion de conductas potencialmente ilicitas a partir de elementos facticos precisos y concordantes, de los que haya tomade conocimiento debido al contexto laboral. En
todo case, el drgano competente esté obligado a mantener la confidencialidad de la identidad del denunciante frente a la Compaiiia, salvo en los casos expresamente establecides en la ley (p. ej, solicitud express de la Autoridad Judicial). Este canal de denuncias garantiza la confidencialidad de su
idenidad en las actividades de gestion de denuncias. Todavia puede optar por mantener su anonimato y, por o 1anto, la provisidn de datos personales debe entenderse como opcional. Sin embargo, esta circunstancia podria, sin embargo, poner en peligro la investigacién: las denuncias anénimas, de
hecho, sdlo =& tomarén en consideracion si estén adecuadamente detsllados vy proporcionados con gran detalle, de medo que pongan de manifiesto hechos y siwacicnes relacionades con comextos ifi Por dhimo, le damos que la Compafiia, 1al como también prescribe |a legislacion
pertinente, ha previsio expresamenie la prohibicion de sctos de represalia o discriminacion, directa o indirecta, contra cualguier persona gue realice una denuncia per motives relecionados, direcia o indireciamente, en la misma denuncia.

hopfully Marketing S.L.L

ENLAGE A LA INFORMACION DIVULGADA EN VIRTUD DEL ART. 13 DEL REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE LAS PERSONAS QUE DENUNCIAN INFRACCIONES

Declaro que he leido Iz i ion sobre e iento de datos

Es importante que el usuario lea la politica de privacidad.
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Canal de denuncia

@ En esta seccion el usuario conoce el Comité de Denuncias (Canal Directo) del Canal Alternativo, que vera y
gestionara la denuncia.
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Tu denuncia serd sometida a una pre-evaluacion de fundamento por parte de la funcién dedicada. Sila denuncia se refiere a
El imi prevé una evaluacié inar de la denuncia realizada por:

Reperting Committse - France/Spain

Funcidn compuesta por
Fabri Martinez Maria (Internal Contrel Manager)
Bertineti Francesca (General Counsel)

Canal Directo y gestor de informes:

Reporting Committee - France/Spain

Funcién compuesta por
Fabri Martinez Maris (nternal Control Manager)

Bertineui Francesea (General Counsel)

Canal Alternativo, si la denuncia involucra alresponsable de la denuncia del canal Directo

Aternative Channel

Funcién compuesta por

Planzi Michele (Chief of Staff)

La denuncia se refiere a la Funcién: Reporting Gommittee - Italy

Asimismo, el denunciante debera

: ' indicar si desea proceder por el Canal
_ Directo o por el Canal Alternativo sila
denuncia afecta a los sujetos y/o
S s e Destinatarios Directos.
> SHOPFULLY
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Contexto de la denuncia

@ En esta seccion el usuario debe seleccionar la categoria de sujetos a la que pertenece.

Las categorias que se pueden
seleccionar son:
* Empleados (incluso durante el
periodo de prueba) S SHOPFULLY

» Colaboradores = s
Whistleblowing
» Consultores powserad by K KEISDATA
* Antiguos empleados
+ Candidatos ° ° ° ° ° ° o
. Tra ba_]adores en pré C‘Uca’ Inicio Canal de denuncia (Contexto de |a denuncia Datos corporativos Descripcién Evento Archivos adjuntos Documentos ngresar
becarios
* Accionistas
. SOC|OS Antiguos empleados
* Miembros del érgano de
administracion, direccion o Objeto principal de fa denuncia
supervision, incluidos los
admll’]lStl’adOI’eS no e_JeCUt|VOS Intracciones de las disposiciones nacionales y europeas consistentes en delitos en los siguientes ambitos:  Inocuidad de los alimentos y piensos y salud y bienestar de los animales

* Proveedores o empleados de
proveedores

» Contratistas o empleados de
contratistas

* Subcontratistas o empleados
de subcontratistas

* Voluntarios

« Otros
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Ademas, el denunciante debe seleccionar el
objeto de la denuncia.



Datos corporativos

@ En esta seccion el usuario debe seleccionar el Area de Empresa involucrada en la denuncia.

S SHOPFULLY = - Modulo
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Inicio Canal de denuncia Contexto de |a denuncia Datos Corporativos Descripcién Evento Archivos adjuntos DOCUMENTOS ngresar

area de la empresa hd

Principales partes interesadas en la denuncia

AGREGA Nombre Apellido Rol

Ademas, el denunciante tiene la posibilidad de denunciar a los principales sujetos involucrados en la
denuncia, indicando el Nombre, los Apellidos y el Cargo.
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Descripcion Evento

En esta seccion el usuario puede solicitar una reunion con el comité de denuncia, introducir una
descripcion del evento que ha presenciadoy que desea denunciar a través de la plataforma.
La descripcion puede ser textual o se puede proceder realizando una grabacion de voz.

S SHOPFULLY = - Modulo
Whistleblowing
powered by K IKERSDATA
Inicio Canal de denuncia Contexto de la denuncia Datos corporativos Descripcion Evento Archivos adjuntos Documento: ngresar
Puede ingresar una descripcion de texto del evento o solicitar una reunién directa o proceder con una grabacidn de voz
Si desea continuar con la grabacidn de voz, sefialamos que no se aplicaran filtros ni distorsiones de ningun tipo a su voz.
[[] Autorizo la grabacion de voz
IMPORTANTE: Si se
ntroduzca una breve descripeidn del evento . .
realiza una grabacion,

no se pueden aplicar

filtros ni

distorsiones

de ningun tipo a la voz.
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Archivos adjuntos

@ En esta seccion el usuario puede adjuntar cualgquier documento Util para contextualizar mejor la
denuncia.

#SHOPFULLY

e Modulo
Whistleblowing
powered by & IKERSDATA
] ] V] ] ] 0 o 0
Inicio Canal de denuncia Contexto de la denuncia Datos corporativos Descripcidn Evento Archivos adjuntos Documentos ngresar

En este apartado puede adjuntar documentos que le sean de utilidad para fundamentar su denuncia

AGREGA
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Documentos

En esta seccion el usuario puede indicar si tiene conocimiento de algun documento Util parala
denuncia del que no disponga, y especificar también el lugar donde se puede encontrar.
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Inicio Canal de denuncia Contexto de |a denuncia Datos corporativos Descripcidn Evento Archivos adjuntos Documentos ngresar

Conozco documentos utiles para la denuncia archivados en

ndicar donde se almacenan los decumentos

Accesible a través de las siguientes formas

Indicar enlace o ruta para llegar a 2 carpeta de documentos

Indicar otro modalidad (por ejemplo, convocar al responsable xyz

¢Los hechos ya han sido denunciados a otra autoridad o entidad interna? — Ademas’. e.| den.unC|ante
puede indicar si ya ha

O s

denunciado la infraccion a

ONn . .
otro sujeto o autoridad

interna.
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Ingresar

En la dltima pantalla se solicita al usuario que confirme su deseo de transmitir la denuncia, asi como
la posibilidad de facilitar sus datos de identificacion.
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Inicio Canal de denuncia Contexto de la denuncia Datos corporativos Descripcion Evento Archivos adjuntos Documentos Ingresar

Tenga en cuenta que el organismo competente que se hara cargo de la denuncia estd obligado a mantener la confidencialidad de la identidad del denunciante contra la Empresa, excepto en los casos expresamente
establecidos por la ley (por ejemplo, previa solicitud especifica de la Autoridad Judicial).

¢Desea reenviar sus contactos al responsable de denuncias?

@ si
O N
- CABE RECORDAR

que este canal de comunicaciéon, desde el momento de Ia
- recepcion de la denuncia y en todas las fases posteriores, garantiza
Coreo slcrrinico no solo la confidencialidad de la identidad del denunciante en las
S actividades de gestion de la denuncia, sino también el anonimato

si el denunciante no desea facilitar sus datos de contacto.

Sk SHOPFULLY



Asignacion del cédigo alfanumérico y de la clave

Sk SHOPFULLY

Una vez finalizada la denuncia, la plataforma emitira al denunciante el

codigo alfanuméricode |la denuncia vy la clave correspondiente.

iSE RECOMIENDA CONSERVARTANTO EL CODIGO COMO LA CLAVE!

El Codigo y la Clave son indispensables para poder supervisar la evolucion
de la denuncia y para responder a cualquier solicitud de aclaracion o de

ampliacion de informacion.
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