
Directrices para el uso de la plataforma de 
denuncias de irregularidades



Objeto y ámbito de aplicación

Estas directrices tienen por objeto ilustrar los métodos que permiten a la empresa tener
conocimiento de infracciones de disposiciones normativas que perjudiquen el interés
público o la integridad de la organización, con el fin de abordar un posible problema de
forma oportuna y resolutiva.

Para permitir que los denunciantes realicen una denuncia, la Empresa ha adoptado un canal
de comunicación digital («plataforma de denuncia») a través del cual es posible denunciar
infracciones, conductas ilícitas, comportamientos, actos u omisiones que perjudiquen el
interés público o la integridad de la Empresa.



La página web de acceso

Los denunciantes pueden enviar las denuncias a través de la plataforma digital puesta a
disposición por ShopFully S.p.A., que se puede consultar en el siguiente enlace:

https://whistleblowing.shopfully.com/Home

Cabe recordar que este canal de comunicación, desde el momento de la recepción de la
denuncia y en todas las etapas posteriores, garantiza la confidencialidad de la identidad del
denunciante en las actividades de gestión de la denuncia y, cuando así lo desee el
denunciante, su anonimato.
Está expresamente prohibido realizar actos de represalia o discriminación, directa o indirecta,
contra el denunciante y otros sujetos protegidos, por motivos relacionados, directa o
indirectamente, con la denuncia.



Pasos a seguir
Los pasos a seguir para introducir el informe en la plataforma pueden resumirse del
siguiente modo:

Canal de denuncia

Contexto de la denuncia

Datos corporativos

Descripción Evento

Archivos adjuntos

Documentos

Ingresar

Inicio1

2

3

4

5

6

7

8



Inicio
En la página de inicio, mediante este menú desplegable se puede seleccionar el idioma de la plataforma.1

Para
introducir
otra
denuncia es
necesario
hacer clic en
«Introduca
nuova
denuncia»

Además, si el usuario ya ha realizado una denuncia y quiere seguir su evolución, puede hacerlo introduciendo el 
código alfanumérico y la clave asociados a la denuncia que se facilitarán, o después de haber hecho la denuncia, 
pulsando «Entra nella segnalazione» Entrar en la denuncia).



Inicio

1
bis

En esta primera fase el usuario accede a la plataforma para realizar una nueva denuncia y deberá seleccionar
la empresa para la que está realizando la denuncia.

Es importante que el usuario lea la política de privacidad.



Canal de denuncia
En esta sección el usuario conoce el Comité de Denuncias (Canal Directo) del Canal Alternativo, que verá y
gestionará la denuncia.

2

Asimismo, el denunciante deberá 
indicar si desea proceder por el Canal 
Directo o por el Canal Alternativo si la 
denuncia afecta a los sujetos y/o 
Destinatarios Directos.



Contexto de la denuncia
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Además, el denunciante debe seleccionar el 
objeto de la denuncia.

Las categorías que se pueden 
seleccionar son: 
• Empleados (incluso durante el

período de prueba)
• Colaboradores
• Consultores
• Antiguos empleados
• Candidatos
• Trabajadores en práctica,

becarios
• Accionistas
• Socios
• Miembros del órgano de

administración, dirección o
supervisión, incluidos los
administradores no ejecutivos

• Proveedores o empleados de
proveedores

• Contratistas o empleados de
contratistas

• Subcontratistas o empleados
de subcontratistas

• Voluntarios
• Otros

En esta sección el usuario debe seleccionar la categoría de sujetos a la que pertenece.



Datos corporativos

4 En esta sección el usuario debe seleccionar el Área de Empresa involucrada en la denuncia.

Además, el denunciante tiene la posibilidad de denunciar a los principales sujetos involucrados en la 
denuncia, indicando el Nombre, los Apellidos y el Cargo.



Descripción Evento
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En esta sección el usuario puede solicitar una reunión con el comité de denuncia, introducir una 
descripción del evento que ha presenciado y que desea denunciar a través de la plataforma.
La descripción puede ser textual o se puede proceder realizando una grabación de voz.

IMPORTANTE: Si se
realiza una grabación,
no se pueden aplicar
filtros ni distorsiones
de ningún tipo a la voz.



Archivos adjuntos

6
En esta sección el usuario puede adjuntar cualquier documento útil para contextualizar mejor la 
denuncia.



Documentos

7
En esta sección el usuario puede indicar si tiene conocimiento de algún documento útil para la 
denuncia del que no disponga, y especificar también el lugar donde se puede encontrar. 

Además, el denunciante
puede indicar si ya ha
denunciado la infracción a
otro sujeto o autoridad
interna.



Ingresar

8
En la última pantalla se solicita al usuario que confirme su deseo de transmitir la denuncia, así como 
la posibilidad de facilitar sus datos de identificación.

CABE RECORDAR
que este canal de comunicación, desde el momento de la
recepción de la denuncia y en todas las fases posteriores, garantiza
no solo la confidencialidad de la identidad del denunciante en las
actividades de gestión de la denuncia, sino también el anonimato
si el denunciante no desea facilitar sus datos de contacto.



Asignación del código alfanumérico y de la clave
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Una vez finalizada la denuncia, la plataforma emitirá al denunciante el

código alfanumérico de la denuncia y la clave correspondiente.

¡SE RECOMIENDA CONSERVAR TANTO EL CÓDIGO COMO LA CLAVE!

El Código y la Clave son indispensables para poder supervisar la evolución

de la denuncia y para responder a cualquier solicitud de aclaración o de

ampliación de información.
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